)J Aluehallintovirasto

Yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelun tuottajan Y-tunnus
Compass Psychology Oy 3324125-7

Toimipaikan nimi
Compass Psychology

Postiosoite

Vuorikatu 22 A 8; Pohjoinen Hesperiankatu 3 B 9.

Postinumero Postitoimipaikka

00100; 00260 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Hatty Francis-Ehnholm 0408549962
Postiosoite

Asematie 34a

Postinumero 02700 Postitoimipaikka
Kauniainen

Sahkodposti hatty@compasspsychology.fi

2. Toiminta-ajatus/Perustehtiva

Arvot ja toimintaperiaatteet

e Kulttuurien ymmartaminen ja herkkyys psykologisessa terapiassa, tuessa ja
konsultoinnissa.

e Turvallinen ja viihtyisa paikka, jossa asiakkaat voivat keskustella ja saada apua,
tukea ja neuvoja.

e Valviran tunnustamien psykologien ja psykoterapeuttien kansainvaélinen tiimi tarjoaa
terapiaa ja apua useilla kielilla.

e Suomen ja EU:n lainsaadanndén noudattaminen annettavan avun, tietosuojan,
luottamuksellisuuden ja turvallisuuden osalta (tdhan kuuluu myds muiden laitosten ja
ammattilaisten, esim. sosiaalipalvelujen, informoiminen tarvittaessa).

e Kaikki asiakkaat antavat tietoon perustuvan kirjallisen suostumuksen siihen, etta




heidan henkildtietojaan voidaan jakaa kolmansille osapuolille.

e Tieteelliseen nayttdéon perustuvien kaytantdjen kayttd ldhestymistavassamme
asiakkaisiin.

e Asiakkaat ja terapeutit sopivat tietyistda saanndista, kuten aikataulujen
noudattamisesta ja asianmukaisesta ilmoituksesta, jos istunto on peruttava,
esimerkiksi 24 tuntia tai enemman.

e Asiakkaat saavat tietoa terapiasta ja siita, mita terapialta voi odottaa ennen sen
alkamista.

e Prosessin alussa sovitaan hoidon aikataulusta.

e Tapauksen muotoilu ja tavoitteiden asettaminen on lahestymistapamme
avainasemassa.

e Compass Psychology Oy:n omistajilta, tydntekijoilta ja alihankkijoilta edellytetaan
saanndllista valvontaa seka saanndllistd osallistumista ammatillisiin
kehittamisseminaareihin ja -ryhmiin.

e Kaikkien tyontekijoiden ja alihankkijoiden on osallistuttava viikoittaisiin yritys- tai
ryhmakokouksiin.

Toiminta-ajatus/Perustehtavat

Tarjoamme laadukasta, nayttédn perustuvaa, kulttuurisensitiivista psykologista terapiaa,
arviointia ja konsultointia aikuisille, nuorille, lapsille ja heidan perheilleen ymparistéssa,
jossa asiakkaat tuntevat olonsa rentoutuneeksi, turvalliseksi ja ymmarretyksi. Pyrimme
tarjoamaan terapiaa useilla eri kielilla, jotta se olisi sekd suomalaisten etta jatkuvasti
kasvavan kansainvalisen yhteison saatavilla.
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3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollion
palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sddadetyista velvollisuuksista.

Compass Psychology Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja varmistaa,
etta tietosuojalakeja noudatetaan perehdyttamalla henkildkunta ja alihankkijat
perusteellisesti yrityksen tietosuoja- ja tallennuskaytantdihin, tarjoamalla turvalliset
arkistokaapit ja tarkastamalla tydntekijat ja alihankkijat viikoittain saannéllisissa
tiimikokouksissa. Henkiloston koulutus ja valvonta toteutetaan yhteistydssa
apulaispaallikké Harriet Francis-Ehnholmin kanssa.

Johtaja varmistaa eettisen toiminnan ottamalla palvelukseensa tydntekijoita ja
alihankkijoita, jotka ovat Valviran sertifioimia kliinisia psykologeja ja jotka ovat nain
ollen suorittaneet koulutuksen, joka kattaa psykologin eettiset velvollisuudet.




Suunnitelma henkildéston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka
osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kaikki tydntekijat ja alihankkijat haastatellaan yrityksen omistajien kanssa, jotta
voidaan tarkistaa heidan soveltuvuutensa yrityksen palvelukseen.

Compass Psychologyn kliininen johtaja Harriet Francis-Ehnholm viettaa vahintaan
kaksi tuntia jokaisen uuden tydntekijan/alihankkijan kanssa selittaen heille kaikki
Compass Psychologyssa kaytettdvat menettelyt ja sen, mista he voivat tutustua
asiaankuuluviin asiakirjoihin.

Kaikki tydntekijat ja alihankkijat esittavat todisteet oikeudestaan tydskennella
Suomessa psykologina/psykoterapeuttina (Valvira-numero jne.).

Kaikki tydntekijat ja alihankkijat allekirjoittavat tydsopimuksen, jossa maaritellaan
heidan Compassissa tydskentelynsa ehdot ja velvoitteet.

Kaikille tyontekijdille/alihankkijoille annetaan Compass-sahkopostiosoite ja paasy
jaettuun Compass Psykologia -Google-asemaan.

Kaikki tydntekijat ja alihankkijat hankkivat asiakkaita joko Compass Psychologyn
markkinoinnin tai omien Minduu-tileidensa kautta.

Kaikki tydntekijat ja alihankkijat kayvat kaksi kertaa vuodessa Harriet Francis-
Ehnholmin luona tarkistamassa heidan suorituksensa ja sen, etta he noudattavat
sopimusehtojaan. Naissa tapaamisissa tyontekijat ja alihankkijat voivat myoés
esittda kysymyksia tyostaan, Compassin menettelytavoista ja ilmaista mahdolliset
huolensa. Kokoukset dokumentoidaan ja allekirjoitetaan molempien osapuolten
toimesta, ja ne sailytetaan lukitussa kaapissa.

Kaikki tydntekijat ja alihankkijat esittavat todisteet oikeudestaan tyéskennella
Suomessa psykologina/psykoterapeuttina (Valvira-numero jne.).

Kaikkien tyontekijoiden ja alihankkijoiden on raportoitava Valvirille vuosittain
asiakaskontakteistaan, esim. kontaktien maara ja tyyppi.

Kaikilla tyontekijoilla ja alihankkijoilla on oltava Compass Psychology -yhtidssa
tyoskentelya varten vastuuvakuutus.

Kaikilla tyontekijoilla ja alihankkijoilla on oltava vahintaan kerran kuukaudessa
kliininen valvonta ulkopuolisen kliinisen ohjaajan (tyénohjaus) kanssa.

Kaikkien tyodntekijoiden ja alihankkijoiden on osallistuttava viikoittaisiin
henkildstokokouksiin, joissa heilla on mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen ja
joissa heidat pidetaan ajan tasalla kaikista Compass Psychologyn kannalta
olennaisista asioista tai Suomen lainsdadanndn muutoksista jne. Naissa
kokouksissa henkilokunta voi myo6s tuoda esiin mahdolliset huolenaiheensa tai
kysymyksensa.




Kaikkien tyodntekijoiden ja alihankkijoiden on osallistuttava vuosittain vahintaan
kahteen ulkoiseen ammatilliseen kehityskoulutukseen. Alihankkijat ovat vastuussa
siita, etta he maksavat taman itse.
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4. Henkilosto

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta

Compass Psychology oy:n omistajat Annabel Battersby (johtaja) ja Harriet Francis-
Ehnholm (kliininen johtaja) ovat myoés Compass Psychology oy:n tydntekijoita ja
molemmat terveydenhuollon (psykologipalvelut) tarjoajia. Yritys tulee siis tarjoamaan
terveydenhuoltopalveluja ndiden kahden tyontekijan kautta. Kolmas tydntekija on
toimistopaallikkbmme Annie Roland, joka tydskentelee keskimaarin 5 tuntia viikossa ja
huolehtii yrityksen toimistotehtavista.

Compass Psychologyn muu henkildstd on talla hetkelld alihankkijoita, joilla on oma
Toiminimi, eivatka he ole tydntekijdita. Tulevaisuudessa voi olla mahdollista, ettéa Compass
Psychology alkaa tydllistaa psykologeja. Compass Psychologylla on télla hetkella 6
psykologia ja yksi laakari/psykoterapiakoulutusta kayva alihankkijana. Toivomme, etta
maara kasvaa.

Meilld on myds siivooja, joka kayttda omaa Toiminimiaan. Siivooja siivoaa toimiston
kerran viikossa.

Compass Psychology:n tydntekijéiden ja alihankkijoiden Y-tunnukset ja yhteystiedot:

Annabel Battersby: 2827389-5, annabel@compasspsychology.fi
Hatty Francis-Ehnholm: 2498669-5, hatty@compasspsychology.fi
Kim Seppala: 3206619-4, kim@compasspsychology.fi

Annelies Van Tieghem: 3336874-1, annelies@compasspsychology.fi
Amy Lindroos: 2511906-7, amy@compasspsychology.fi

Jenine Simons: 3383280-7, jenine@compasspsychology.fi

Lizeth Ortiz: lizeth@compasspsychology.fi

Viivi Elo-Rauta: 3415675-9, viivi@compasspsychology.fi

Clara de la Riva: 3379182-2, clara@compasspsychology.fi




Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen:
(https:/ /julkiterhikki.valvira.fi/) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa
tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.).

Annabel Battersbylla, Kim Seppalalla, Harriet Francis-Ehnholmilla, Annelies Van
Tieghemilla, Amy Lindroosilla, Annelies Van Tieghemilld ja Lizeth Ortizilla on puhtaat
rikosrekisteritiedot lasten ja nuorten kanssa tydskentelysta. Mikali meilla aloittaa uusia
alihankkijoita, he eivat tydskentele lasten ja nuorten kanssa ennen kuin nama
asiakirjat on saatu.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistda huomioita on
kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden-
ja tarvikkeiden kayttoon.

Koska Compass Psychology ei toimi ladkkeiden parissa, perehdytysta ei tarvita talla alalla.

Harriet Francis-Ehnholm perehdyttdaa koko henkilékunnan ennen tydn aloittamista.
Compass Psychologylla on seuraavat asiakirjat (ks. alla), joita henkildkunnan odotetaan
joko jakavan asiakkaiden kanssa tai kayttavan kirjanpitoon, ja koko henkilékunnalle
naytetdan, mistd nama tyhjat asiakirjat 16ytyvat ja missa ne sailytetaan, kun ne on
taytetty. Kaikki asiakirjat sdilytetdan asiakkaan omassa kansiossa lukitussa kaapissa
lukitun oven takana. Compass Psychology ei kdayta mitaan digitaalista tai
verkkotietokantaa asiakastietojen tallentamiseen.

Uusille tydntekijdille naytetdan myds, mista he loytavat muistikirjat, paperit ja kansiot ja
miten kopiokonetta/tulostinta kaytetaan.

Asiakirjat, jotka henkilékunnalle naytetaan, miten ne I6ytyvat ja miten niita kaytetaan
jokaisessa asiakastapaamisessa:

e Esite terapiasta ja siitd, mita odottaa.

e Asiakirja, jossa selvitetaan selkeasti, miten asiakkaan tietoja tallennetaan ja
sailytetaan ja kuinka kauan.

e Terapiasopimus, joka sisadltaa asiakkaan yhteystiedot, tiedot salassapidosta (Suomen
lain mukaan), tiedot Compass Psychology oy:n lakisaateisista velvoitteista ja
istuntojen peruuttamista koskevat ehdot.

e Terapiaprosessin muistiinpanot, joissa on tilaa tapauksen muotoilulle ja
terapiasuunnitelmalle. Jokaisesta istunnosta olisi kaytettava uutta
prosessimuistiinpanosivua, jossa on riskinarviointia koskeva kohta.

e Lomake, jonka avulla tehdaan yhteenveto hoidon paattyessa ja joka lahetetaan
KELA:n varastoon. Johtajan tai kliinisen johtajan kanssa kaydyn keskustelun ja
sopimuksen jalkeen loput prosessimuistiot tuhotaan.

Kaikki edelld mainitut kirjalliset paperit sdilytetdan asiakkaan omassa kansiossa lukitussa
kaapissa Vuorikadun osoitteessa.




Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitamisesta ja
osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja
seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen
seuranta, kehityskeskustelut.

Kaikilla tyontekijdilla ja alihankkijoilla on oltava kliininen valvonta/tyénohjaus
vahintaan kerran kuukaudessa.

Kaikkien tyontekijoiden ja alihankkijoiden on osallistuttava viikoittaisiin
henkiléstékokouksiin, joissa heilld on mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen ja
joissa heidat pidetaan ajan tasalla kaikista Compass Psychologyn kannalta
olennaisista asioista tai Suomen lainsdadanndn muutoksista jne. Naissa
kokouksissa henkilokunta voi myos kertoa kaikista huolenaiheistaan,
kysymyksistaan tai kysymyksista, joita heilld saattaa olla Compass Psychologyn
toimintaan liittyen.

Kaikkien tydntekijéiden ja alihankkijoiden on osallistuttava vuosittain vahintaan
kahteen ulkoiseen ammatilliseen kehityskoulutukseen. Alihankkijat ovat vastuussa
siitd, etta he maksavat taman itse. Compass Psychology jakaa saanndllisesti
ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksia Suomessa ja verkossa koko
henkildstolle.

Kaikki tydntekijat ja alihankkijat kayvat kaksi kertaa vuodessa Harriet Francis-
Ehnholmin kanssa tarkistamassa heidan suorituksensa ja sen, etta he noudattavat
sopimusehtojaan (esim. valvonta ja ammatillisen kehityksen yllapitaminen). Lisaksi
naissa tapaamisissa kysytaan henkiléstdén hyvinvoinnista, ja suunnitelmia voidaan
tehdd, jos he tuntevat itsensa ylikuormitetuiksi tai kuormitetuiksi. Naissa
kokouksissa tyontekijat ja alihankkijat voivat myés esittéaa kysymyksia tyéhdénsa ja
mahdollisiin huolenaiheisiinsa liittyen. Naista tapaamisista laaditaan dokumentti,
jonka molemmat osapuolet allekirjoittavat ja joka sadilytetaan lukitussa kaapissa.

Hoidon laatua seurataan antamalla asiakkaille palautekyselyt ryhmien lopuksi ja
seuraamalla asiakkaiden hoidossa pysymisen maaraa ja hoidossa edistymista.
Mikali naiden osalta havaitaan puutteita, naita kasitellaan alihankkijoiden kanssa
kehityskokouksissa.

avio402I5fi 3 / 11
5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka
tilojen soveltuvuudesta kayttdtarkoitukseensa.

Tilat on kalustettu psykoterapian tarjoamiseen sopivalla tavalla, ja niissa on
kirjoituspoyta ja tuoli tietokonetydskentelya varten, sohvia tai nojatuoleja
terapeuttia ja asiakasta varten, pdytia nenaliinoille ja pienille tavaroille seka
aanieristyslevyja seinissa. Jokaisessa terapiahuoneessa olevat
aanieristyspaneelit seka vastaanottotilojen valkomelulaitteet minimoivat ovien
lapi mahdollisesti vuotavan @anen, jotta voidaan varmistaa, ettei arkaluonteista




tietoa kuulla huoneiden valilla. Tilat ovat tilavia ja viihtyisia, ja ne ovat
lapaisseet terveydenhuollon tarkastukset, ja kaikki parannusehdotukset on
otettu huomioon (ks. AVI-hakemuksen liitteena olevat tarkastusraportit).

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja
palosuojauksesta. Erityistda huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto-
ja laboratoriotiloihin.

Tiloissa on toimivat palohalyttimet ja huoneistojen sisaankaynneissa on tavalliset lukitut
ovet, ja ne on vakuutettu. Riittavat turvatoimet murtovarkaita vastaan varmistetaan
myds talonyhtidilld, joissa toimistommme toimivat.

Toimipisteiden tilojen kayttd on jaettu tydntekijoiden kesken siten, etta useat tydntekijat
voivat kayttda samoja tiloja, mutta jokaisella tydntekijalld on avaimet vain omiin
arkistokaappeihinsa, joten tydntekijat eivat missaan vaiheessa paase kasiksi tietoihin,
joihin heilld ei ole laillista oikeutta.

Toimistoissa on asiakkaille nakyvilla sisaankdaynnin yhteydessa hatasuunnitelmat, joissa
ohjeistetaan asiakkaita tiloissa tapahtuvan tulipalon varalta.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajaitteiden kasittelyyn liittyvista
menettelyistd. Erityista huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin
jatteisiin liittyviin kdaytantoéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Compass Psychology ei tuota tartuntavaarallisia tai myrkyllisia jatteita. Jokaisessa
toimistossa on muovipussilla vuorattu jateastia, johon asiakkaat voivat laittaa markia
nenaliinoja (jos he itkevat). Odotushuoneessa on myo6s roska-astia teepusseja ja
kahvikuppeja varten. Keittidssa on jateastia yleiselle jatteelle, kompostijatteelle,
pahville ja muoville. Siivooja tyhjentda kaikki roskikset kerran viikossa ja siivoaa
keittidn, nelja toimistoa ja kaksi vessaa kerran viikossa. Pyyhkeet ja vaatteet pestaan
viikoittain. Jokaisessa toimistossa ja odotushuoneessa on kasidesinfiointiainetta.
WC:ssa on kasisaippuaa, kasipyyhkeita ja naisten hygieniatarvikkeita.




Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssa seka Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010.
Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus
Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetdadn ammattimaisesti kaytettavien
laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii
vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta.

Vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

Annabel Batterby
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Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Kasien desinfiointiaine: odotushuone ja kaikki toimistotilat

Kasisaippua: 2 wc:ta ja keittio

Toimiston yleiset siivousvalineet ja kemikaalit sailytetaan keittion siivouskaapissa.
Keittiokaapissa on myos vessapaperia, talouspaperia, ensiapupakkaus seka puhtaita
vaatteita ja pyyhkeita.

WC-kaapeissa on naisten hygieniatuotteita.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden
ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien
maadrdaysten noudattamisesta.

Toimistoissamme sailytettavat laitteet eivat aiheuta vahinkoriskia.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa




Ionisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdaa Suomessa sateilylain
(859/2018) 48 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei
kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistyossa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja
tehtadvia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyviaksymassa
laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti

6. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Ruth Franco sahkdposti: ruth.franco@linpsychology.com

Ruth Francon puhelinnumero: +358 45 6505 068.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta
maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava,
palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Tarvittaessa neuvonantajan rooli.
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~. Laakehoito



mailto:ruth.franco@linpsychology.com

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta
seka toteuttamisen seurannasta Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali-
ja terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti.
STM:n opas loytyy osoitteesta:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Laakehoito ei kuulu Compass Psychology Oy:n tarjoamiin palveluihin. Siksi taman
lomakkeen osassa 7 olevat kentat eivat koske meita.

Kuvaus toimintakaytiannoista laakehoidon toteuttamisessa
tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakdytannoista potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jadneiden
laakkeiden kasittelysta

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan
valvonnasta



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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8. Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet
tunnistetaan ennakoivasti.

Kaikille Compass Psychology Oy:n tydntekijdille ja aliurakoitsijoille kerrotaan
asiakkaiden ja heidan oman turvallisuutensa varmistavista menettelytavoista,
kun he aloittavat tydnsa yrityksessa. Psykologitiimi kokoontuu viikoittain
keskustelemaan mahdollisista tyéhdn tai siihen liittyviin riskeihin liittyvista
huolenaiheista. Tiimi kommunikoi tehokkaasti myds sahkdpostitse ja
henkilokohtaisesti kaikkina tydaikoina, joten apua ja kollegoiden konsultaatiota
on saatavilla lyhyelldkin varoitusajalla. Ammattilaisten tiedottaminen ja tehokas
jatkuva viestinta ovat avainasemassa, kun pyritdan tunnistamaan varhaisessa
vaiheessa kaikki asiakkaan hoidossa mahdollisesti ilmenevat riskit.

Kuvaus menettelystd, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epdakohdat
kasitellaan

Koska asiakasmuistiinpanot ja kliiniset toimenpidesuunnitelmat jne. sailytetaan lukituissa
kaapeissa, ainoat mahdolliset Idhelta piti -tilanteet voivat tapahtua sdhkdpostiviestinndssa.

Kaikki asiakkailta saadut sahkopostiviestit luetaan ja poistetaan valittdmasti. Jos
asiakastietoja jaetaan vahingossa sahkoépostin valitykselld tai Compassin
sahkopostijarjestelmaa rikotaan, asiasta ilmoitetaan valittdmasti Helsingin GDPR-osastolle.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Edelld mainitussa tapauksessa odotamme Helsingin GDPR-osaston neuvoja.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja
tarvittaessa yhteistyotahoille.

Henkildkunnalle, asiakkaille tai muille henkilbille, joita asia koskee, ilmoitetaan
asiasta henkilékohtaisessa tapaamisessa ja Compass Psychologyn johdon tuella.




Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta
ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja

turvallisuussuunnittelijoille
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9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen Kiisittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja
salassapitosaannosten noudattamisesta. Lisatietoa
potilasasiakirjojen sailyttdmisesta

Compass Psychology noudattaa suomalaista ja eurooppalaista GDPR-
lainsaadantéa asiakkaiden henkildtietojen sailyttdmisessa. Erityisesti
noudatetaan seuraavia lakeja:

785/1992 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

152/1990 Laki yksityisesta terveydenhuollosta

94/2022 Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista

Compassissa emme kayta digitaalisia tai verkkotietoja. Asiakkaat tayttavat
ensimmaiselld kdynnilldan asiakastietolomakkeen, jossa kerrotaan heidan
yhteystietonsa, luottamuksellisuuspolitiikkamme, oikeudelliset velvollisuutemme ja
peruutuskaytantéomme. Tama lomake seka kirjalliset istuntomuistiinpanot, jotka
(Suomen lain mukaan) kirjoitamme jokaisen istunnon jalkeen asiakkaan kanssa,
sdilytetdan asiakkaan henkilokohtaisessa kansiossa, joka on lukitussa arkistokaapissa
lukitun oven takana toimistollamme Vuorikadulla. Istuntomuistiinpanot sisaltavat
lyhyet muistiinpanot siita, mita kussakin arvioinnissa keskusteltiin,
riskinarviointisuunnitelmat ja asiakkaan hoidon yleisen suunnittelun ja toteutuksen
seka mahdolliset yksityiskohdat mahdollisesta jatkohoidosta tai muista
terveydenhuollon ammattilaisista, joille mahdollisesti ohjaamme teidat.

Terapian paatyttya asiakkaan hoidosta tehdaan 1-sivuinen yhteenveto asiakkaan
hoidosta Compassissa, joka sisaltaa tiedot istuntojen paivamaarista, terapiaan tulon
syysta, testituloksista ja yhteenvedon terapian tuloksista ja joka jaetaan asiakkaan
kanssa. Tama yhteenveto sailytetdan lukitussa arkistokaapissa 10 vuotta sen jalkeen,
kun asiakas on lopettanut terapiaistuntonsa Compass Psychologyn vastaanotolla.
Kymmenen vuoden jalkeen ldhetamme taman yhteenvedon KELA-arkistoon
sailytettavaksi https://www.kela.fi/yheitstyopampnit-paperisten-potilas-ja-
asiakasasiakirjonen-arkistointipalvelu. Kaikki psykologien omat muistiinpanot
asiakkaan hoidon edistymisesta tuhotaan heti hoidon loputtua.

Suomen lain mukaan Kelan arkistossa muistiinpanoja sdilytetdan enintdaan 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta tai 120 vuotta hanen syntymastdan (jos kuolinpdivaa ei

tiedeta).

Suostumus:



https://www.kela.fi/yheitstyopampnit-paperisten-potilas-ja-asiakasasiakirjonen-arkistointipalvelu
https://www.kela.fi/yheitstyopampnit-paperisten-potilas-ja-asiakasasiakirjonen-arkistointipalvelu

e Jos asiakas ja hanen psykologinsa paattavat, ettd asiakkaan on otettava yhteytta
toiseen ammattihenkil66n esimerkiksi riskin, lisaarvioinnin tai diagnoosin/laakityksen
tarpeen vuoksi, psykologi pyytaa asiakasta tayttdmaan suostumuslomakkeen, jotta
han voi jakaa asiakkaan tiedot kyseiselle ammattihenkildlle. Jos asiakas ei halua, etta
tiettyja tietoja jaetaan kyseisen ammattilaisen kanssa, hanelld on oikeus ilmoittaa
psykologille, mita tietoja han ei halua jaettavan. Psykologin on kirjattava ylds, mita
tietoja asiakas on suostunut jakamaan, ja asiakkaan on allekirjoitettava ja paivattava
tdma lomake. Lomake sailytetaan asiakkaan muistiinpanojen yhteydessa.

e Psykologi liittdd asiakaskansion etupuolelle luettelon, jossa asiakkaan
muistiinpanojen historia on selkeasti eritelty. Siihen merkitaan, kenelle asiakas on
antanut suostumuksensa saada tutustua muistiinpanoihinsa/tietoihinsa ja milloin,
seka tarkalleen, mita tietoja on jaettu. Jos muistiinpanoja on korjattava, siita
pidetaan luettelossa kirjaa, samoin kuin siitd, kuka on tehnyt korjaukset.
Alkuperaisista muistiinpanoista sailytetaan kopio.

Valitukset:
Jos asiakas on tyytymatoén hoitoonsa Compassissa, jos hanelld on kysyttavaa tai han haluaa

tehda valituksen, han saa ensimmaiseksi ohjeet (seka alkuperadisessa tiedotuslomakkeessa
ettd pyynnostad) ottaa yhteytta yhtidon oikeusasiamieheen, Ruth Francoon.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Harriet Francis-Ehnholm antaa koko henkildkunnalle 2 tunnin perehdytyksen Compass
Psychologyn menettelyihin ennen tyon aloittamista. Compass Psychologylla on seuraavat
asiakirjat (ks. alla), joita henkildkunnan odotetaan joko jakavan asiakkaiden kanssa tai
kayttavan kirjanpitoon, ja koko henkilékunnalle ndytetdaan, mista nama tyhjat asiakirjat
[6ytyvat ja missa ne sailytetdan, kun ne on taytetty. Kaikki asiakirjat sailytetaan
asiakkaan omassa kansiossa lukitussa kaapissa lukitun oven takana. Compass Psychology
ei kayta mitaan digitaalista tai verkkotietokantaa asiakastietojen tallentamiseen.

Uusille tydntekijdille naytetdaan myos, mista he 16ytavat muistikirjat, paperit ja kansiot ja
miten kopiokonetta/tulostinta kaytetaan.

Asiakirjat, jotka henkildkunnalle naytetaan, miten ne lI6ytyvat ja miten niita kaytetaan
jokaisessa asiakastapaamisessa:

e Esite terapiasta ja siita, mita odottaa.

e Asiakirja, jossa selvitetdan selkeasti, miten asiakkaan tietoja tallennetaan ja
sailytetdan ja kuinka kauan.

e Terapiasopimus, joka sisaltaa asiakkaan yhteystiedot, tiedot salassapidosta (Suomen
lain mukaan), tiedot Compass Psychology oy:n lakisdateisista velvoitteista ja
istuntojen peruuttamista koskevat ehdot.

e Terapiaprosessin muistiinpanot, joissa on tilaa tapauksen muotoilulle ja
terapiasuunnitelmalle. Jokaisesta istunnosta olisi kaytettava uutta
prosessimuistiinpanosivua, jossa on riskinarviointia koskeva kohta.

e Lomake, jolla tehdaan yhteenveto tydsta hoidon lopussa ja joka lahetetdaan KELA:n
varastoon. Johtajan tai kliinisen johtajan kanssa kaydyn keskustelun ja sopimuksen
jalkeen loput prosessimuistiot tuhotaan.




e Kaikki naiden asiakirjojen tyhjat lomakkeet seka muut psykologiset arviointivalineet
ja kyselylomakkeet sadilytetdan Compass Psychologyn yhteisessa Google-asemassa,
johon koko henkilékunnalla on paasy.

Henkilékunta voi milloin tahansa kysya Harriet Francis-Ehnholmilta tai Annabel Dalbylta,
jos he ovat epavarmoja jostakin menettelysta. Kdytamme toimistossamme hyvin avointa
viestintatyylid, jossa henkilékunta tuntee, ettd he voivat kysya kysymyksia, jos he ovat
hammentyneita tai epavarmoja menettelytavoista.

Kaikkien tydntekijoiden ja alihankkijoiden on osallistuttava viikoittaisiin
henkiléstékokouksiin, joissa heilld on mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen ja
joissa heidat pidetaan ajan tasalla kaikista Compass Psychologyn kannalta
olennaisista asioista tai Suomen lainsaadannén muutoksista jne. Naissa
kokouksissa henkilokunta voi myo6s kertoa kaikista huolenaiheistaan,
kysymyksistaan tai kysymyksistd, joita heilla saattaa olla Compass Psychologyn
toimintaan liittyen.

Kaikki tydntekijat ja alihankkijat kayvat kaksi kertaa vuodessa Harriet Francis-
Ehnholmin luona tarkistamassa heidan suorituksensa ja sen, ettd he noudattavat
sopimusehtojaan. Naissa tapaamisissa tydntekijat ja alihankkijat voivat mydés
esittaa kysymyksia tydstaan, Compassin menettelytavoista ja ilmaista mahdolliset
huolensa. Kokoukset dokumentoidaan ja allekirjoitetaan molempien osapuolten
toimesta, ja ne sailytetdan lukitussa kaapissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Annabel Battersby (Compass Psychologyn johtaja), annabel@compasspsychology.fi

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30
artiklan mukainen seloste kasittelytoimista. Myds henkildtietojen kasittelijan on
yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista
kasittelytoimista yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen

tayttéohje Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

avi040215fi 8 / 11
10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kisittely




Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen ldaheisensa voivat antaa
palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Ensimmaisella tapaamiskerralla asiakkaille annetaan tietolomake, joka koskee
heidan tietojensa sdilyttamista ja heidan oikeuksiaan (ks. liitteet). Tassa
lomakkeessa heille annetaan potilasasiamiehemme Ruth Francon tiedot seka
AVI:n tiedot, jos heilld on huolenaiheita laadusta tai potilasturvallisuudesta. Ruth
Francon tiedot ovat myo6s asiakkaillemme jaettavassa asiakasohjeita
kasittelevassa esitteessa, ja annamme potilaille tai heidan laheisilleen nama
tiedot pyynndosta.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Laitoksessa asiakkaat voivat tutustua esitteeseen, jossa kuvataan psykologian
harjoittamista koskevia saantdja ja maarayksia seka heidan oikeuksiaan potilaana. Ks. liite
5.3.

Taman jalkeen han voi antaa palautetta suoraan psykologilleen, Compass Psychologyn
johtajalle tai potilasasiamies Ruth Francolle. Yhteystiedot ovat heidan saatavillaan
esitteessa.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Psykologisia harjoitusmenetelmia koskevan palautteen hyddyntaminen: Compass
Psychologyn ammattilaiset jarjestavat henkildstélleen viikoittaisen ammatillisen
kehittamistilaisuuden, jossa ammattilaisille kerrotaan erilaisista kaytannén kannalta
merkityksellisistd aiheista ja opetetaan kaytdannon taitoja, joita he voivat hyédyntaa
kaytantdjensa parantamisessa. Asiakkailta saatua palautetta voidaan kayttda naiden
istuntojen suunnittelussa koko henkildkunnan psykologisten kaytantéjen kehittamiseksi.
Jos palautteen katsotaan olevan henkilékohtaisempaa tai jotakin henkildkunnan jasenta
koskevaa, johtajat Annabel Battersby tai Hatty Francis-Ehnholm keskustelevat
henkildkunnan jasenen kanssa ja antavat hanelle resursseja taitojensa kehittamiseksi.

Logistisia asioita koskevan palautteen hyddyntaminen: Logistisia kaytantéja, kuten
tyépajojen luonnetta ja kestoa, jarjestettavien tapahtumien tyyppeja,
markkinointistrategioita jne. kehitetaan jatkuvasti asiakkailta ja Compass Psychologyn
kanssa tydskenteleviltéd psykologeilta saadun palautteen perusteella. Viikoittaiset
kaytanndn kokoukset ovat yksi paikka, jossa tiimille tiedotetaan kaikista muutoksista ja
kerataan palautetta ja ideoita tulevien suunnitelmien pohjaksi.




Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti
terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja
kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa
pitdaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, etta muistutukset kasitellaan
huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava
puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on
kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on
muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta.
Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erillaan
potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin.
Lisatietoa Valviran sivuilta
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutuks
ee n-vastaaminen.
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Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Kaikki valitukset tai palaute Compass Psychologyn laadusta tai palvelusta kasitellaan
terveyspaallikén / kliinisen johtajan Harriet Francis-Ehnholmin toimesta. Harriet
tarkastelee palautetta objektiivisesti ja huolellisesti. Kantelussa kuvattu asia tutkitaan,
esim. asianomainen tydntekija haastatellaan tai tapaus tutkitaan perusteellisesti. Taman
jalkeen Harriet raportoi tuloksista kantelijalle seka virallisesti raportissa etta
henkildkohtaisesti. Harrietin raportissaan tekemilla paatoksilla varmistetaan, ettd asiakas
on tuntenut tulleensa kuulluksi ja etta tutkimus on ollut luotettava. Harriet kuulee myoés
Compass Psychologyn potilasasiamiesta saadakseen puolueettoman nakemyksen ja
palautteen siita, miten asia tulisi ratkaista. Kantelijalle kerrotaan myds, ettd han voi
kaantya Ruth Francon (oikeusasiamiehen) puoleen saadakseen lisaselvityksia ja neuvoja.
Tutkinnan tulokset ja raportti sdilytetaan erillisessa kansiossa asiakkaan omasta kansiosta.
Jos valitusta koskevat asiakirjat koskevat asiakkaan hoitoa, ne laitetaan
potilasasiakirjoihin. Asia voidaan avata uudelleen milloin tahansa, jos uusia seikkoja
ilmenee.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi




Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Compass Psychologyn henkildkunnan sitoutumista ja mahdollisia kysymyksia tai
huolenaiheita, jotka koskevat tata itsesaatelysuunnitelmaa, kasitellaan seka viikoittaisissa
ryhmakokouksissa henkilokunnan kanssa etta yksildllisissa tarkastuskaynneissa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Suunnitelma toteutetaan esitetylld tavalla, kunhan palkkaus-, koulutus-, tietojen
tallennus- ja asiakastiedotuskaytantoihin ei tehda muutoksia. Jos jollakin tassa
suunnitelmassa esitetylld alalla tapahtuu tai on tapahtumassa muutos,
terveydenhuoltopalveluista vastaava johtaja huolehtii siitd, etta uudet menettelyt ovat
niiden lakien mukaisia, joiden mukaisesti toimimme.

Henkildkunnalle tiedotetaan toiminnassa tapahtuvista muutoksista seka kirjallisesti
sahkdpostitse etta henkilokohtaisesti kokouksissa. Henkildston sitoutuminen heita
koskeviin uusiin menettelyihin varmistetaan keraamalla kirjallinen suostumus siita, etta se
on lukenut ja hyvaksynyt uudet ehdot tai menettelyt. Jatkuvaa valvontaa jatketaan edella
esitetyn mukaisesti.

Itsesaantelysuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei olisikaan
tapahtunut.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkiléokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana
olisi tehtykaan.
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12. Allekirjoitus
Paikka ja paivays Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja
vahvistaa terveydenhuollon palveluista
Helsinki 17. elokuuta 2023 vastaava johtaja

Nimenselvennys




Annabel Battersby ja Harriet Francis-Ehnholm

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

- 5.1 Pdivitetty tieto- ja varastointitietoja koskeva asiakirja
- 5.2 Asiakkaan suostumuslomake tietojen jakamiseen
- 5.3 Esite asiakkaille

Aluehallintovirastojen yhteystiedot

Aluehallintovirastojen yhteystiedot
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